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1 NORDISK E-HANDEL — ALLMANNA VILLKOR
2009-12-10 (version 3.4)

Dessa allminna villkor avser Nordisk e-handel & Internettjinster AB:s tjanster. Nordisk e-handel & In-
ternettjinster AB (tidl.Svenska Butiker.se AB) ir ett svenskt aktiebolag, med svenskt registreringsnummer
556470-4731. Villkoren reglerar avtalsforhallandet mellan Nordisk e-handel & Internettjdnster AB (nedan
kallat NE) och bestillaren (nedan kallad Kunden).

1.1 Allméint om avtalet

Genom att gora en skriftlig eller elektronisk bestillning forviarvar Kunden endast ritt att nyttja e-handelslosningen.
Med skriftlig bestidllning menas en signerad offert eller avtal. Med elektronisk bestidllning menas en bestéll-
ning som gjorts via Internet, diar kunden aktivt markerat att samtliga villkor godkénts.

Kunden godkénner hirmed elektronisk kommunikation som medel att ingé juridiskt bindande avtal, gora
bestéllningar och skapa andra registreringar och Kunden godkéinner hdrmed dessutom elektronisk leverans
av meddelanden, regler och transaktioner. Dessutom avsdger Kunden sig hiarmed alla rittigheter enligt de
eventuella lagar som kriver icke-elektronisk originalnamnteckning.

1.2 Tjinstebeskrivning

NE tillhandahéller tjinster och mjukvara for Internetbaserade butiker (sé kallad e-handelsapplikation). En
tjanst kan besta av ett konsultuppdrag och/eller ett abonnemang.

1.3 Kontaktperson

Det aligger Kunden att alltid ha en, for kontakten med NE, ansvarig kontaktperson, som har befogenhet att
limna fér Kunden bindande besked i de fragor som avser uppdragets utférande.

1.4 Avtalsperiod & Uppsigning pa vara abonnemangstjéinster

Alla abonnemangstjinster dr Iopande avtal. Om inget annat avtalats, 16per avtalet for driften av véra tjinster
kvartalsvis pa 3 manader eller den avtalstid som kunden valt vid bestéllningen (3, 6 eller 12 méan). Om
avtalet inte sdgs upp, och uppsigning inte dr NE tillhanda senast 1 manad (30 dgr) fore avtalstidens utgang,
forldngs avtalet automatiskt med 3, 6 eller 12 manader beroende pa vilken avtalsperiod kunden valt. Om
uppsigningen gors efter ingangen ny avtalsperiod sa sker ingen aterbetalning fér den innevarande perioden.

Uppsigning av avtalet maste goras skriftligen och det dr kundens ansvar att dokumentera att uppsiagningen
har kommit fram till NE. Vi rekommenderar att uppsigning av avtal gors med var automatiska uppsign-
ingsfunktion pa kundens “Mina sidor”.

https://mypagesse.nordiskehandel.com/services.html
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Kunden far du en automatiskt kvittens som kunden kan anvinda som dokumentation pa uppsdgningen.

1.5 Betalning

Betalning sker manads-, kvartals- eller arsvis i forskott. Betalning erligges antingen kontant genom kon-
tokort eller mot faktura med 30 dagar netto. Alla priser dr i regel angivna exklusive mervérdesskatt.

1.6 Utebliven betalning

Vid utebliven betalning har NE ritt att stainga Kundens tjdnst 10 dagar efter det att fakturan forfallit. Materi-
al pa Kundens konto hos NE sparas i 30 dagar efter stingning. NE &ger ritt att ta ut betalningspaminnelser,
inkassokostnader, indrivningskostnader samt dirutdver drdjsmalsrénta enligt rintelagen (SFS 1975:635).
NE édger ritten att debitera avgift for tjansten dven vid stdngning.

1.7 Invindning mot faktura

Eventuella invindningar mot faktura, ska ske inom 14 dagar fran fakturadatum. Dérefter forlorar Kunden
rétten att gora invindning mot fakturan. Har Kunden i tid invédnt mot fakturan och anfort saklig grund mot
debiteringen, skall NE medge anstand med betalningen av det tvistiga beloppet. Medges anstand utgar
drojsmalsrinta pa den del av det tvistiga beloppet som Kunden ir skyldig att betala.

1.8 Overlatelse av avtal

Kunden iger endast ritt att overlta detta avtal efter medgivande av NE. Overlatelsen och medgivandet skall
ske skriftligen. Den frantridande Kunden ir inte betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommer efter
overlatelsetidpunkten. Den tilltridande Kunden ir inte betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommit
innan Gverlatelsetidpunkten. NE har riitt att 6verlata avtalet utan Kundens godkénnande.

1.9 Andring av villkor

Dessa Allménna villkor géller tills vidare. Villkorsdndring skall aviseras elektroniskt eller skriftligt 30
dagar innan dndringen tréder i kraft. Om 4ndring enligt ovan &r till visentlig nackdel for Kunden, har
Kunden ritt att under innevarande avtalsperiod skriftligen séga upp tjdnsten med verkan fran dndringens
ikrafttradande och aterfa avgiften for kvarvarande period. Sddan uppsigning kan endast ske fram till den
dag de nya villkoren trider ikraft och skall vara skriftlig.

1.10 Avtalets upphorande

Upphor avtalet att gélla upphor ocksa Kundens ritt att anvinda tjansten och NE far omedelbart stinga av
Kunden fran tillhandahallna tjénster.
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1.11 Nordisk e-handel:s ansvar

NE ansvarar for driften av den med Kunden 6verenskomna tjinsten, vilket bland annat innefattar regel-
bunden backup av Kundens hos NE lagrade data. For att virna om Kundens integritet hanterar NE all
information om Kunden som konfidentiell. Dock kan NE via domstolsforeliggande aldggas att 1dmna ut
sadana uppgifter om Kunden till berérda myndigheter.

1.12 Kundens ansvar

Kunden forbinder sig att f6lja svensk och internationell lag, detta giller dven lankade objekt som strider mot
dessa. Kunden ansvarar for all information denne publicerar pa sina hemsidor eller i sina kataloger. Kunden
ansvarar for att forsiljningen i shopen sker i enlighet med gillande lagstiftning.d Kunden &r férbjuden att
direkt eller indirekt 6verfora oonskade massutskick (SPAM.). Kunden forbinder sig att inte anvdnda NE’s
system pa ett sitt som negativt paverkar NE’s system eller 6vriga Internetanvindare.

1.13 Ansvarsbegrinsning

NE ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada sdsom utebliven vinst eller nytta, minskad produktion
eller omsittning, forlust av data, skada pa tredje mans egendom, hinder att uppfylla forpliktelser gentemot
tredjeman, eller annan f6ljdskada samt skada som icke rimligen kunnat férutses av NE.

NE kan inte heller héllas skadestandsskyldig for de fall en anviindare, vare sig denne ér behorig eller
obehorig, gor intrang i Kunds eller annans datorresurs och skaffar tillgang till, forstor eller férvanskar data
eller information.

NE’s skadestandsansvar #r under alla forhallanden, inkluderat direkt skada, begrinsat till hogst ett basbe-
lopp.

Krav pa skadestand ska framstillas skriftligen inom tva manader efter det att skadan upptickts eller borde
ha upptickts.

1.14 Tillimplig lag

Detta avtal lyder under och skall tolkas i enlighet med géllande lag i Sverige utan att vara underkastat
lagvalsreglerna i antingen Sverige eller den region eller land dér kunden har sitt séte eller 4r bosatt.

1.15 Force Majeure

NE ér befriat fran pafoljder om fullgérandet av visst dtagande forhindras eller visentligen forsvaras av
omstindighet som part ej rimligen kunnat rada 6ver eller forhindra. Som befriande omstindighet skall bl.a.
anses arbetskonflikt, krig, orolighet, fel i externa telefonforbindelser, blixtnedslag, eldsvada, extrema vider-
forhallanden, myndighetsbestimmelse eller annan offentlig reglering, allmin knapphet pa varor, trans-
porter, energi eller annan liknande omsténdighet.
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1.16 Hévningsgrunder

Gor en part sig skyldig till viasentligt kontraktsbrott och har denne ej vidtagit réttelse senast 30 dagar efter
det att denne erhall skriftlig anmaning hirom fran den andra parten, har denne ritt att med omedelbar
verkan skriftligen sdga upp avtalet.

1.17 Tvist

Tvistianledning av detta avtal skall slutligt avgoras genom skiljedom enligt Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstituts regler for forenklat skiljeforfarande. Skiljeforfarandet skall dga rum i Malmo.
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Denna faktureringspolicy giller framst e-handelskunder, d.v.s. kunder som har en e-handelslosning hos

Nordisk e-handel.

2.1 Vad ingar (dvs debiteras ej)?

Teknisk Support

Svar pa fragor om hur man anvénder vara e-handels-
16sningar.

Allménna tips

Vi ger din verksamhet rad om e-handel och Internets
affarsmojligheter!

Bugglosningar

Losningar pa eventuella buggar i var e-handels-
16sning som &r av akut och allmén karaktér.

Generella forbattringar
(vi styr tidsramar)

Det pagar en stindig utveckling av vara system. Som
kund é&r du vilkommen med tips om nya funktioner.
Forutsatt att vi sjdlva kan planera in en ny funktion
eller forbéttring, tar vi inte betalt for utvecklingsar-
betet.

Siakerhetskopiering

I vara hostade tjdnster ingér regelbunden sikerhets-
kopiering. Den lagrade backupdatan aterstills kost-
nadsfritt om problem uppstatt pa grund av Nordisk
e-handel AB.

2.2 Vad tar vi extra betalt for?

Kundspecifikt arbete

Arbete som enbart berdr en specifik e-handlares butik
(ex. fordndringar i design) eller programvara faktur-
eras.

e-handelskonsultation

Vi hjdlper dig med helheten kring din e-handel. Vi
hjélper dig att fa kedjan: marknadsforing — e-handel
— affdrssystem — logistik, att bli bittre.

Kundstyrda forbéttringar
(kund styr tidsramar)

Forbittringar i systemet pa kunds begidran som maste
goras inom kunds tidsram. Dvs nér kunden ber oss
atgirda nagot i en annan ordning 4n vi planerat.

Himtning av siikerhetskopior
(pa kunds begiran)

Skulle ett missode intriffa hos kund, sa kan lagrad
backup pa butiksdata bestillas mot en avgift.

2.3 Priser

Lopande timtaxa (kontorstid)  1050kr/h
Lopande timtaxa (6vrig tid) 1450kr/h
“5 till 15-minutersjobb” 350kr
Himta backupdata 500kr

“5 till 15-minutersjobb” innebdr mindre typ av jobb som kund begir fa utfort.
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